
Памятка для учащихся гимназии №505:  

«Как достойно выйти из конфликтной ситуации» 
 

Что такое конфликт?  
 

Конфликт — это столкновение разных точек зрения, мнений или интересов между людьми. Это естественный 

процесс, который может возникать даже среди друзей или одноклассников. Важно помнить, что конфликты 

неизбежны, но их можно решать мирно и конструктивно. 

 
Как управлять конфликтом? 
 

1. Слушай внимательно. Не перебивай собеседника, дай ему возможность выразить свои чувства и мысли. Это 

поможет лучше понять друг друга. 

2. Избегай предположений. Вместо догадок задавай вопросы, чтобы уточнить позицию другого человека. Например: 

«Правильно ли я понял(а), что ты имел(а) в виду...?» 

3. Не переходи на личности. Оскорбления и унижения лишь усугубляют ситуацию. Обсуждай проблему, а не 

характер или поведение человека. 

4. Работай над решением. Предложи несколько вариантов выхода из конфликта, чтобы найти компромиссное 

решение, которое устроит обе стороны. 

5. Заверши разговор на позитивной ноте. Даже если вы не пришли к полному соглашению, важно показать 

уважение и готовность продолжать диалог. 

 
Как правильно вести себя в конфликте? 
 

1. Позволь другому человеку выпустить пар. Если собеседник раздражён или зол, дайте ему время успокоиться. 

Пока человек не снизит эмоциональное напряжение, сложно будет прийти к взаимопониманию. 

2. Требуй обоснования претензий. Старайся отделять эмоции от фактов. Концентрируй внимание на конкретных 

действиях или событиях, а не на личных качествах. 

3. Не бойся извиняться. Признание своей ошибки показывает силу характера и способствует разрядке напряжённой 

атмосферы. 

4. Стремись сохранить отношения. Независимо от исхода конфликта, постарайся оставить положительные 

взаимоотношения. Выражение уважения и понимания помогает смягчить негативные последствия. 

 
Как предотвратить конфликты? 
 

1. Будь вежлив. Доброе слово и уважительное отношение помогают создать атмосферу доверия и открытости. 

2. Говори правду. Честность укрепляет доверие и снижает вероятность недопонимания. 

3. Не перебивай. Уважительно относись к мнению других людей, давая им возможность высказаться. 

4. Используй нейтральный тон. Спокойствие и доброжелательность способствуют более продуктивному общению. 

 
Если конфликт не удается разрешить самостоятельно… 
 

Если ситуация выходит из-под контроля, или вы не можете найти общий язык, обратитесь в службу медиации.  

Мы поможем вам разобраться в причинах конфликта и предложим пути его мирного урегулирования.  

Наши медиаторы — ровесники, готовы поддержать вас в трудную минуту. 

 
Важные факторы бесконфликтного общения: 
 

o Улыбка: создает дружественную атмосферу. 

o Доброжелательный тон: показывает ваше стремление к пониманию. 

o Вежливость: помогает поддерживать уважение. 

o Нейтральная речь: снижает риск возникновения негатива. 

o Приветливость: делает общение комфортным. 

o Заинтересованность: демонстрирует ваше внимание к собеседнику. 

o Непринужденные жесты: расслабляют обстановку. 

 
Следуя этим рекомендациям, ты сможешь достойно выходить из любых конфликтных ситуаций и сохранять 

хорошие отношения с окружающими. 


